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Termos de Uso e Política de Privacidade 
Clientes pagantes consultoria 

 
Termos de Uso 

 
A Navigator desenvolve soluções, produtos ou serviços, para melhorar o acesso, a 
formulação e o entendimento de inteligência de investimentos. Estes termos regem o uso 
das contas disponibilizadas aos nossos clientes para que estes possam melhorar a interação 
com as próprias informações, segundo as elaborações e o fornecimento da empresa. 
 
Aos clientes ficará disponível uma conta por e-mail informado, durante a vigência desses 
termos de uso. Os clientes terão acesso, pela mesma conta, aos conteúdos de outras 
plataformas que a Navigator possa disponibilizar gratuitamente no futuro. A Navigator 
reserva o direito de tirar qualquer endereço eletrônico sob seu controle do ar para período de 
manutenção de até 48 horas. 
 
O cadastro dos clientes será feito pelos administradores da Navigator, mas eles deverão 
impreterivelmente criar uma senha secreta e única no seu primeiro acesso. 
 
Nossa missão é proporcionar uma experiência diferenciada para todos os clientes e usuários, 
continuando o desenvolvimento de nossas soluções pelo seu feedback. Estamos 
comprometidos com a sua segurança ao longo de todo esse processo. De modo a prover um 
nível adequado de segurança, a sua senha secreta precisa possuir as seguintes 
características: 

 8 caracteres;  

 1 letra maiúscula (caixa alta); 

 1 letra minúscula (caixa baixa); 

 1 número (0 a 9); 

 1 caractere especial (@#$%). 
 
A Navigator não se responsabiliza pelo compartilhamento pela parte de clientes de seus 
dados de acesso, e recomenda que não sejam compartilhados. Também recomendamos a 
cautela no acesso a partir de máquinas desconhecidas, tendo em vista as informações 
sigilosas que cada conta possa conter. 
 
Os direitos autorais de todo o conteúdo na plataforma são detidos pela Navigator, estando 
cedido o uso comercial apenas dos documentos com informações pessoais de cada cliente 
para os próprios, individualmente. 
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Todos os clientes reservam o direito de esquecimento de todos os seus dados, a qualquer 
momento não legalmente impedido, por parte da Navigator. Para tal, o cliente precisa 
apenas manifestar o seu desejo à Navigator ou encerrar o seu contrato com ela. 
 
Se você é consumidor, as leis do país em que reside são aplicáveis a qualquer alegação, 
recurso ou contestação que você tenha contra nós decorrente destes Termos ou dos 
Produtos. Além disso, é possível resolver essa alegação em qualquer órgão jurisdicional 
competente desse país com jurisdição sobre ela. Em todos os outros casos, e para qualquer 
alegação, recurso ou contestação que a Navigator apresente contra você, a Navigator e você 
concordam que a alegação, o recurso ou a contestação devem ser resolvidos exclusivamente 
no foro judiciário competente. Você também concorda em se submeter à competência em 
ação fundada de qualquer um dos tribunais competentes, com a finalidade de dirimir 
qualquer alegação e que as leis correspondentes regerão estes Termos e qualquer alegação, 
recurso ou contestação sem relação com conflito das disposições legais. Sem prejuízo ao 
disposto acima, você concorda que a Navigator, a seu exclusivo critério, poderá apresentar 
as eventuais alegações, recursos ou contestações que tenha contra você em qualquer órgão 
jurisdicional competente em seu país de residência com jurisdição para tanto. 
 
Outras informações podem ainda ser adicionadas caso o funcionamento de plataforma ou 
da empresa seja alterado e esses Termos de Uso sejam emendados – situação na qual o 
cliente deverá concordar com a emenda para seguir com o uso da plataforma. 
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Política de Privacidade 
 
Estas são as informações de clientes que usamos e coletamos para a plataforma: 
 

 Nome 
 Email 
 Senha 

 
Também coletamos, de forma anonimizada, os dados relativos ao acesso e navegação pelo 
site (endereço IP, páginas acessadas, data e hora dos acessos), por meio da ferramenta 
Google Analytics. 
 
As informações acima são necessárias para que nossos produtos funcionem, e não é possível 
prescindir delas e fazer uso deles. Outras informações podem ainda ser adicionadas caso o 
funcionamento de plataforma seja alterado e essa Política de Privacidade seja emendada – 
situação na qual o cliente deverá concordar com a emenda para seguir com o uso da 
plataforma. 
 
As informações coletadas são usadas para identificar o cliente no momento do login.  
O eventual uso de cookies que seja realizado por parte do site é necessário apenas para a 
autenticação do usuário.  
 
Não vendemos os seus dados pessoais para terceiros nem compartilhamos informações de 
identificação pessoal, como nome, endereço de e-mail ou outras informações de contato, 
com eles, a menos que tenhamos a sua permissão específica. 
 
Lembramos que, nos termos da 12.737 de 2012: 
 

Art. 154-A. Invadir dispositivo informático alheio, conectado ou não à rede 
de computadores, mediante violação indevida de mecanismo de segurança 
e com o fim de obter, adulterar ou destruir dados ou informações sem 
autorização expressa ou tácita do titular do dispositivo ou instalar 
vulnerabilidades para obter vantagem ilícita: 
 
Pena – detenção, de 3 (três) meses a 1 (um) ano, e multa. 


